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bei den PflegeEngeln

Pflege ist mehr als nur Unterstiitzung im Alltag. Sie bedeutet Sicherheit, Geborgenheit und die
Gewissheit, dass jemand da ist, der versteht, was Sie brauchen. Bei den PflegeEngeln nehmen
wir uns die Zeit, Sie individuell zu begleiten — sei es zu Hause, in unseren Pflegewohngemein-
schaften, die speziell auf die Bediirfnisse pflegebediirftiger Menschen zugeschnitten sind,
oder in unserer spezialisierten ambulanten Palliativversorgung (SAPV).

Unser Anspruch ist, dass Sie trotz Einschrankungen so selbststandig wie mdglich bleiben, lhre
persdnlichen Wiinsche einbringen und gleichzeitig professionelle Unterstiitzung erhalten,
wann immer Sie sie benétigen. Wir Rimmern uns nicht nur um die Pflege selbst, sondern auch
um die Organisation, Formalitdaten und Beratung, damit Sie und lhre Angehérigen entlastet
werden.

Bei uns erleben Sie Pflege, die Rompetent, zuverlassig und gleichzeitig herzlich ist.
Die PflegeEngel bieten:

f@ Grund- und Behandlungspflege
Hauswirtschaftliche Versorgung

‘/%} Pflegewohngemeinschaften mit hellen,
liebevoll gestalteten Raumen

gJ\’ Verhinderungspflege und Urlaubspflege

" fiir Angehérige

Pflegeberatung nach § 37.3 SGB XI

E@ Unterstiitzung bei Antragstellung,
Widerspruch, Pflegegradwechsel

@ Koordination von Hilfsmitteln,
SAPV und Zusatzleistungen

Unsere FachRrafte nehmen sich Zeit, auf Ihre individuellen Bediirfnisse
einzugehen. Wir mdchten, dass Sie und lhre Angehérigen
sich sicher, verstanden und unterstitzt fiihlen.




Der erste Schritt zur passenden Pflege

Bevor Sie Leistungen aus der Pflegever-
sicherung erhalten Rénnen, muss zundchst
festgestellt werden, in welchem Umfang Sie
oder lhr Angehdriger Unterstiitzung bendti-
gen. Diese sogenannte Einstufung in einen
Pflegegrad bildet die Grundlage dafiir, dass
die Pflegekasse Kosten fiir Pflege und Be-
treuung ibernehmen kann.

= Pflegegrad 1:
leichte Beeintrachtigung der
Selbststandigkeit
= Pflegegrad 2:
erhebliche Beeintrachtigung
= Pflegegrad 3:
schwere Beeintrachtigung
= Pflegegrad 4:
schwerste Beeintrachtigung
= Pflegegrad 5:
schwerste Beeintrachtigung mit
besonderen Anforderungen

Gut zu wissen:

Auch ohne Pflegegrad kénnen PflegeEn-
gel Leistungen in Anspruch genommen
werden, dann als Privatleistung.

So stellen Sie den Antrag

Den Antrag auf Pflegeleistungen kénnen Sie
selbst, gemeinsam mit lhren Angehérigen
oder mit unserer Unterstiitzung bei der Pfle-
geRasse stellen. Der Antrag Rann formlos er-
folgen — ein Rurzer schriftlicher Hinweis, dass
Sie Leistungen der Pflegeversicherung bean-
tragen mochten, genligt bereits.

AnschlieRend sendet Ihnen lhre PflegekRasse
(erreichbar Uber lhre Krankenversicherung)
das entsprechende Formular zu, das Sie bitte
ausgefillt und unterschrieben zurilicksenden.

Der Vorteil eines formlosen Antrags ist, dass
Ihr Anspruch bereits ab dem Tag des Ein-
gangs gilt — unabhdngig davon, wann das
Formular eingeht.

Wenn Sie mdchten, unterstiitzen wir Sie
selbstverstdndlich gerne bei der Antragstel-
lung und libernehmen auf Wunsch auch die
Kommunikation mit der PflegeRasse.

Wie geht es nach dem Antrag weiter?

Nachdem lhr Antrag eingegangen ist, hat die
Pflegekasse zwei Wochen Zeit, Ihnen eine
Pflegeberatung anzubieten - entweder di-
rekt oder in Form eines Beratungsgutscheins
fur eine zugelassene Beratungsstelle. Diese
Beratung ist freiwillig, aber sehr hilfreich.
Natirlich Ronnen Sie auch unsere Pflegebe-
ratung in Anspruch nehmen - auf Wunsch
gerne bei lhnen zu Hause.

Parallel dazu wird lhr Antrag an den Medizi-
nischen Dienst (MD) weitergeleitet. Der MD
arbeitet im Auftrag der Pflegekassen und be-
auftragt eine FachRraft (z. B. eine Arztin oder
Pflegefachperson) damit, den individuellen
Unterstiitzungsbedarf einzuschatzen.

Der Begutachtungstermin wird lhnen vor-
ab schriftlich oder telefonisch mitgeteilt.
Bei diesem Termin priift der Gutachter, wie
selbststandig die betroffene Person im Alltag
ist — also in welchen Lebensbereichen Unter-
stlitzung nétig ist und in welchem Umfang.

Das Begutachtungsverfahren

In der Regel findet die Begutachtung bei Ih-
nen zu Hause oder in der Einrichtung statt, in
der Sie oder Ihr Angehdriger leben. So Rann
sich der Gutachter oder die Gutachterin ein
realistisches Bild von lhrer persdnlichen Situ-
ation und lhrem Alltag machen.

Unter bestimmten Voraussetzungen - zum
Beispiel bei einer akuten Erkrankung oder
einem Krankenhausaufenthalt — Rann die Be-
gutachtung auch nach Aktenlage erfolgen,
also ohne personlichen Besuch. Dies entschei-
det der Medizinische Dienst im Einzelfall.

Waéhrend des Termins wird gepriift, wie selbst-
standig Sie oder Ihr Angehdriger in verschie-
denen Lebensbereichen (den sogenannten
Modulen) sind. Dazu gehdren unter anderem
Mobilitat, Rognitive und Rommunikative Fahig-
Reiten, Selbstversorgung, Umgang mit Krank-
heiten und Therapien sowie die Gestaltung des
Alltagslebens. Jedes dieser Module wird be-
wertet, um den individuellen Unterstiitzungs-
bedarf moglichst genau festzustellen.

Nach der Begutachtung erstellt der Medizini-
sche Dienst ein Gutachten, das an Ihre Pflege-
Rasse Ubermittelt wird. Auf Grundlage dieser
Empfehlung entscheidet die Pflegekasse an-
schlieBend, ob und in welchem Pflegegrad Sie
oder Ihr Angehdriger eingestuft werden.

Unser Tipp:

Notieren Sie sich am besten alle Situa-
tionen im Alltag, in denen Unterstiitzung
noétig ist — etwa beim Waschen, Anziehen,
Essen oder bei der MedikRamenteneinnah-
me. Diese Notizen helfen, beim Begutach-
tungstermin ein vollstéandiges Bild lhres
Alltags zu vermitteln.

Die Entscheidung der Pflegekasse

Sobald das Gutachten vorliegt, erhalten Sie
von lhrer PflegeRasse einen schriftlichen Be-
scheid Uber das Ergebnis der Prifung. Darin

ist angegeben, welcher Pflegegrad festge-
stellt wurde und welche Leistungen Ihnen
zustehen.

Falls Sie mit der Entscheidung nicht einver-
standen sind, haben Sie die Mdoglichkeit,
innerhalb eines Monats Widerspruch ein-
zulegen. Gerne unterstiitzen wir Sie dabei,
den Bescheid gemeinsam zu priifen und die
weiteren Schritte zu planen.

Wenn die Entscheidung auf sich

warten lasst

Die Pflegekasse ist gesetzlich verpflichtet,
innerhalb von 25 Arbeitstagen nach Antrags-
eingang uber Ihren Pflegegrad zu entschei-
den. Wird diese Frist ohne triftigen Grund
Uberschritten, steht Ihnen eine sogenannte
Verzdgerungsgebihr zu.

In der Praxis zahlen die Kassen diese Gebiihr
haufig nicht automatisch aus. Daher ist es
wichtig, einen Hinweis auf die Auszahlung
zu geben, um die Zahlung einzufordern. Die
Verzégerungsgebiihr betrdagt 70,- € fiir jede
angefangene Woche, in der die Entscheidung
verspatet erfolgt. So Rénnen Sie sicherstellen,
dass Ihr Antrag ziigig bearbeitet wird und Sie
die Leistungen zeitnah erhalten.




Leistungen der Pflegeversicherung

Sobald lhnen ein Pflegegrad zugewiesen
wurde, Rdnnen Sie verschiedene Leistungen
der Pflegeversicherung in Anspruch nehmen.
Diese Leistungen sollen Sie oder Ihre Ange-
hérigen im Alltag unterstiitzen und die not-
wendige Pflege und Betreuung sicherstellen.

Je nach Pflegegrad stehen lhnen unter
anderem folgende Leistungen zu:
Grundpflege:
Unterstiitzung bei Korperpflege,
Erndhrung, Mobilitat & Ausscheidungen
Hauswirtschaftliche Versorgung:
Hilfe bei Einkaufen, Reinigung, Wasche
oder Essenszubereitung
Pflegehilfsmittel:
Kosteniibernahme fiir Hilfsmittel
wie Pflegebetten, Gehhilfen oder
Inkontinenzprodukte
Entlastungsbetrag:
Monatlicher Betrag, den Sie flexibel
flr zusatzliche Betreuungs- und
Entlastungsleistungen einsetzen kRénnen
Vehinderungspflege:
Unterstiitzung, wenn die Haupt-
pflegeperson voriibergehend ausfallt

Die genauen Leistungen und deren Hohe rich-
ten sich nach dem festgestellten Pflegegrad
und kRonnen individuell Rombiniert werden.

Das Pflegegeld erhalten Sie, wenn Sie die
Pflege selbst organisieren, beispielsweise
durch Angehorige. Dieses Geld wird monat-
lich im Voraus gezahlt und ermdglicht lhnen,
die Pflege so zu gestalten, wie sie zu lhnen
und lhrer Familie passt.

Beratungseinsdtze durch einen Pflegedienst
stellen sicher, dass Sie die Pflege korrekt
durchfiihren, mdgliche Hilfsmittel nutzen
und Sie bei allen Fragen unterstiitzt werden.

Die PflegeEngel begleiten Sie hierbei indi-
viduell: Wir zeigen, wie Pflegetechniken si-
cher angewendet werden, welche Hilfsmittel
sinnvoll sind und wie der Alltag organisiert
werden Rann.

Pflegesachleistungen werden direkt an einen
professionellen Pflegedienst wie Pflege-
Engel gezahlt. Sie decken alle Leistungen ab,
die zur Grundpflege noétig sind. Die Pflege-
Engel stellen sicher, dass alle Leistungen
transparent dokRumentiert werden, die Ab-
rechnung Rorrekt erfolgt und Sie jederzeit in-
formiert und sicher sind.

Manchmal pflegen Angehorige, wahrend
gleichzeitig ein Pflegedienst ergdnzend ta-
tig ist. In diesem Fall wird Pflegegeld anteilig
gezahlt und Sachleistungen anteilig genutzt.
Unser Team berechnet das optimale Ver-
héltnis, sodass die finanziellen Mittel best-
moglich ausgeschopft werden und Sie oder
Ihr Angehoriger die Pflege erhalten, die Sie
brauchen.

Jeder Pflegebediirftige hat Anspruch auf
monatlich 131,- € fiir niedrigschwellige Un-
terstlitzungsangebote. Dies R6nnen Haus-
haltshilfen, Alltagsbegleiter oder andere
Betreuungsleistungen sein. Die PflegeEngel
beraten, wie diese Leistungen optimal kom-
biniert werden Rénnen, um die tégliche Be-
lastung zu reduzieren.

Die Verhinderungspflege greift, wenn die
personelle Pflege durch Angehérige oder an-
dere private Pflegepersonen zeitweise nicht
mdoglich ist. Das Rann verschiedene Griinde
haben:

Krankheit oder Urlaub der

pflegenden Person

Eigene Termine oder besondere
Verpflichtungen

Persdnliche Auszeiten, die nétig sind,
um langfristig Pflege leisten zu R6nnen

Die Verhinderungspflege sorgt dafiir, dass
die Pflegebediirftigen auch wahrend dieser
Zeit nahtlos versorgt werden. Anspruch auf
Verhinderungspflege haben Pflegebediirfti-
ge ab Pflegegrad 2. Die Pflegeversicherung
Ubernimmt Kosten fiir die Ersatzpflege durch
professionelle Pflegedienste, Pflegekrifte
fir stundenweise Betreuung zu Hause oder
die Aufnahme in eine Tagespflege- oder
Kurzzeitpflegeeinrichtung. Die Hochstleis-
tung pro Kalenderjahr betrdgt 3.539,- €. Bei
Nutzung von tageweiser Verhinderungspfle-
ge besteht ein Hochstanspruch auf 8 Wochen
Ersatzpflege pro Kalenderjahr. Die Verhinde-
rungspflege Rann auch in einer unserer Pfle-
ge-Wohngemeinschaften stattfinden.

In unseren Pflegewohngemeinschaften le-
ben Sie oder Ihr Angehdrigen in hellen, bar-
rierefreien Wohnungen, eingebettet in eine
aktive Gemeinschaft. Der Wohngruppen-
zuschlag unterstiitzt die intensive Betreu-
ung innerhalb der Gruppe, fordert soziale
Kontakte und sorgt fiir eine kRontinuierliche
Pflege.

Damit Sie den Zuschlag erhalten Ronnen,
missen einige Voraussetzungen erfiillt sein:
Die Bewohnerinnen und Bewohner haben

mindestens den Pflegegrad 1 und leben in
einer ambulant betreuten Wohngruppe in
einer gemeinsamen Wohnung, in der die
pflegerische Versorgung gemeinschaftlich
organisiert wird. In der Wohngruppe muss
mindestens eine Person gemeinschaftlich
beauftragt sein, organisatorische, verwalten-
de und betreuende Aufgaben zu libernehmen
- sie sorgt jedoch nicht fiir die direkte Pflege.
RegelmdRig missen mindestens drei, maxi-
mal zwolf Pflegebeddrftige in der Wohngrup-
pe wohnen. Mindestens drei Bewohnerinnen
oder Bewohner erhalten entweder Pflege-
geld, Pflegesachleistungen, die Kombina-
tionsleistung oder den Entlastungsbetrag.
Es werden keine Leistungen wie in voll- oder
teilstationdren Einrichtungen erbracht; die
Versorgung Rann durch die aktive Einbin-
dung der Pflegebediirftigen selbst oder ihrer
Angehdrigen sichergestellt werden.

Der Wohngruppenzuschlag wird auf Antrag
gezahlt und betrdgt 224,- € pro Monat.

Er ermdglicht mehr Zeit fur persdnliche Be-
treuung und Gemeinschaftsaktivitaten,
starkt die sozialen Kontakte innerhalb der
Wohngruppe und stellt eine hochwertige,
Rontinuierliche Pflege sicher.



Tages- und Nachtpflege

Tages- und Nachtpflege ergénzen die Pflege
zu Hause und werden zusatzlich zum Pfle-
gegeld oder zu Pflegesachleistungen bezu-
schusst. Pflegegrad 1 Rann den Entlastungs-
betrag dafiir nutzen.

In der Tagespflege werden Pflegebediirftige
mehrere Stunden am Tag betreut — meist vom
Frihstiick bis zum Nachmittagskaffee. Neben
Pflege und Mahlzeiten gibt es Angebote wie
Gedachtnistraining, gemeinsames Singen
oder andere ARtivitdten, die gegen Einsam-
Reit wirken und die geistige Fitness fordern.
Tagespflege eignet sich fiir Personen, die den
Haushalt nicht mehr allein fiihren R6nnen oder
Gesellschaft suchen. Sie entlastet gleichzeitig
pflegende Angehdrige, die wahrenddessen
arbeiten oder Erledigungen machen Rdnnen.
Viele Einrichtungen bieten einen Fahrservice
im Preis mit an.

Die Nachtpflege deckt die Betreuung von
Abendbrot bis Friihstiick ab. Pflegebediirfti-
ge erhalten die notwendige Pflege, wahrend
Angehdrige nachts entlastet werden und
besser schlafen R6nnen.

Vollstationare Pflege

In einem zugelassenen Pflegeheim (ber-
nimmt die PflegeRasse einen pauschalen
monatlichen Betrag fiir Pflege, Betreuung
und medizinische Behandlungspflege.

Die librigen Kosten - also Unterkunft, Ver-
pflegung, Investitions- und eventuelle
Komfortleistungen — tragen Sie selbst. Pfle-
geheime bieten zudem vielfdltige Betreu-
ungs- und ARtivierungsangebote, die direkt
mit der PflegeRasse abgerechnet werden.
Der Eigenanteil an den pflegebedingten
Aufwendungen ist in den Pflegegraden 2 bis
5 gleich hoch.

Wohnumfeldverbessernde MaRnahmen

Damit Pflegebediirftige langer sicher zu
Hause leben Rénnen, unterstiitzt die Pflege-
versicherung Umbauten und Anpassungen
der Wohnung mit einem Zuschuss bis zu
4.180,- €.

Was wird bezuschusst?

= Bauliche Verdnderungen:
z. B. Badumbau, Tiirverbreiterung,
Entfernen von Schwellen,
Einbau eines Treppenlifts

= Mdbelanpassungen:
z. B. unterfahrbare Arbeitsflachen,
absenkbare Schranke

= Umzugskosten:
bei Umzug in eine barrierefreie oder
behindertengerechte Wohnung
(auch Kombination mit Umbauten in der
neuen Wohnung méglich)

Wichtig: Vor Beginn der MaRnahme ist
ein Antrag mit Kostenvoranschlag einzu-
reichen. Die Pflegekasse priift, ob eventu-
ell andere Kostentrager (z. B. Unfall- oder
Rentenversicherung) zustdndig sind.

Beratung und Schulungen
fiir Pflegepersonen (§ 45 SGB XI)

Pflegende Angehorige — aber auch Personen,
die sich allgemein fiir Pflege interessieren —
haben die Mdglichkeit, Rostenlose Schulun-
gen zu besuchen. In diesen Kursen lernen Sie
die wesentlichen Grundbegriffe und Fertig-
keiten der Pflege.

Diese Schulungen sind nicht verpflichtend,
bieten jedoch viele Vorteile:
= Erfahrungsaustausch mit
anderen Pflegepersonen
= Praktische Anleitung durch
professionelles Pflegepersonal
= Sicherheit im Umgang mit
pflegebediirftigen Personen

Pflegekassen sind gesetzlich verpflichtet,
diese Schulungen anzubieten. Die Pflege-
Engel bieten diese Kurse ebenfalls an. Auf
Wunsch Rénnen die Schulungen auch direkt
in der hauslichen Umgebung der pflegebe-
dirftigen Person durchgefiihrt werden.

Zusammenfassung

Pﬂegesach— Leistung der vollstationare
Pflegegrad Pflegegeld Tagespflege Pflege

Leistungen zur
sozialen Absicherung der Pflegeperson

Pflegende Angehorige, Freunde oder ande-
re nicht erwerbsmaRig pflegende Personen
sind Uber die Pflegeversicherung renten- und
unfallversichert.

Wichtig zu wissen:

= Dies gilt auch, wenn die Pflegeperson
neben der Pflege berufstatig ist,
solange die wéchentliche Arbeitszeit
30 Stunden nicht tiberschreitet.

= Voraussetzung ist, dass die Pflege-
person mindestens 10 Stunden pro
Woche liber mindestens 2 Tage verteilt
einen oder mehrere Pflegebediirftige
betreut.

Die Hohe der Rentenbeitrage hdngt vom Pfle-
gegrad der betreuten Person ab.

Zusatzlich zahlt die Pflegekasse die Beitrage
zur Arbeitslosenversicherung, wenn die Pfle-
geperson ihre BerufstatigkReit unterbricht,
um die pflegebediirftige Person zu pflegen.
Sollte nach Beendigung der Pflegetatigkeit
kein nahtloser Wiedereinstieg in den Beruf
moglich sein, besteht Anspruch auf Arbeits-
losengeld sowie auf Arbeitsforderungsleis-
tungen.

131,- € 131,- € 131,- €
2 347- € 796,- € 721- € 805,- €
3 599,- € 1497,- € 1.357,- € 1.319,- €
4 800,- € 1.859,- € 1.685,- € 1.855,- €
5 990,- € 2.299,- € 2.085,- € 2.096- €

*Im Pflegegrad 1 steht nur der Entlastungsbetrag von 131,- € monatlich zur Verfiigung.
Das Besondere im Pflegegrad 1ist, dass dieser auch fiir pflegerische Unterstiitzung genutzt werden Rann. Stand 06/2026




Unsere Pflegeleistungen

Pflege ist Vertrauenssache. Deshalb legen
wir besonderen Wert auf eine Betreuung, die
nicht nur fachlich stimmt, sondern sich auch
gut anfihlt. Im Rahmen der Grund- und Be-
handlungspflege unterstiitzen wir Sie genau
dort, wo Sie Hilfe bendtigen — zuhause, in
lhrer vertrauten Umgebung.

Unsere ausgebildeten Pflegefachpersonen
helfen bei der Korperpflege, Erndhrung,
Mobilitét und medizinischen Behandlung -
sorgfdltig geplant, zuverldssig durchgefiihrt
und individuell abgestimmt auf Ihre Lebens-
situation.

Die Grundpflege umfasst alle pflegerischen
Tatigkeiten, die im Alltag notwendig sind -
besonders bei Rorperlichen Einschrankungen,
chronischen Erkrankungen oder altersbeding-
tem Unterstiitzungsbedarf.

Typische Leistungen:
Hilfe bei der Kérperpflege
(Waschen, Duschen, Baden)
An- und AusRleiden
Unterstiitzung bei der
Nahrungsaufnahme
Hilfe beim
Toilettengang oder bei
Inkontinenzversorgung

Lagerung, Mobilisation

und Bewegungshilfe
Hautpflege und Prophylaxen
(z. B. gegen Wundliegen)

Wir gehen dabei immer behutsam, respekt-
voll und nach lhren individuellen Wiinschen
vor — denn Sie entscheiden, wie lhre Pflege
aussieht.

Die Behandlungspflege erfolgt i. d. R. durch
examiniertes Fachpersonal nach arztlicher
Anordnung. Sie dient dazu, medizinische
MaRnahmen im hduslichen Umfeld sicher-
zustellen.

Typische Leistungen:
Wundversorgung und Verbandswechsel
Medikamentengabe und InjeRtionen
Blutdruck- und Blutzuckerkontrolle
Kompressionsstrimpfe an- u. ausziehen
Katheterpflege und Stomaversorgung
Infusionstherapie und andere arztlich
verordnete MalRnahmen

Alle MaRnahmen werden dokumentiert und
mit Hausarzt:innen oder Facharzt:innen ab-
gestimmt - so ist eine sichere, Rontinuier-
liche Versorgung gewahrleistet.

Die Grundpflege wird — je nach Pflegegrad
— liber die Pflegekasse abgerechnet. Die Be-
handlungspflege lbernimmt bei vorliegen-
der arztlicher Verordnung in der Regel die
gesetzliche Krankenkasse.

Mehr als nur sauber und ordentlich - wir
bringen Struktur, Sicherheit
und Gesellschaft in den Alltag.

Ein selbstbestimmtes Leben in den eigenen
vier Wanden — das wiinschen sich viele Men-
schen auch im Alter oder bei gesundheitli-
chen EinschréankRungen. Doch der Alltag kann
schnell zur Herausforderung werden. Genau
hier setzen unsere Leistungen im Bereich
Hauswirtschaft und Betreuung an.

Wir Rimmern uns nicht nur um das Sauber-
halten der Wohnung oder die Wasche — wir
sorgen auch fir Struktur im Tag, sind da fiir
Gespréache, begleiten zu Terminen oder hel-
fen beim Organisieren alltaglicher Aufgaben.
Unsere Unterstiitzung schafft Entlastung fir
Pflegebediirftige und Angehdorige gleicher-
maflen.

Unsere hauswirtschaftliche Unterstiitzung
richtet sich ganz nach lhren Bedirfnissen
und wird individuell abgestimmt:

Reinigung der Wohnung (staubsaugen,
wischen, Bad/Kiiche putzen etc.)

Wadsche waschen, trocknen und biigeln
Einkaufe erledigen oder begleiten
Unterstiitzung bei der Essenszubereitung
Miillentsorgung und kleine Besorgungen
Hilfe beim Wechseln der Bettwdsche

Wir helfen dort, wo Sie oder Ihr Angehdériger
nicht mehr allein zurechtkommen - regelma-
Rig, zuverldssig und mit einem freundlichen
Lacheln.

Pflege bedeutet nicht nur kRorperliche Unter-
stlitzung, sondern auch emotionale Beglei-
tung.

Unsere Betreuungskrafte nehmen sich
Zeit fiir:
Gespréache, Spaziergénge oder
einfach Gesellschaft leisten
Geddchtnistraining und
aktivierende Angebote
Begleitung zu Arztterminen,
Behorden oder Freizeitaktivitaten
Strukturierung des Tages Beschaftigung
mit Hobbys, Spielen oder leichten Bewe-
gungsiibungen

Fiir Menschen mit eingeschrdankter Alltags-
kRompetenz (z. B. bei Demenz) ist diese Be-
gleitung besonders wertvoll — und Rann
auch lber den Entlastungsbetrag (§45b SGB
Xl) abgerechnet werden.

Die Leistungen konnen lber den Pflegegrad
(Sachleistungen) oder den Entlastungsbetrag
(131,- €/Monat) abgerechnet werden. Nicht
genutzte Entlastungsbetrdge verfallen nicht
sofort, sondern Ronnen in die Folgemona-
te Ubertragen werden. Restanspriiche des
Kalenderjahres kRénnen bis zum 30. Juni des
Folgejahres genutzt werden. Das heil3t: Sie
kRonnen auch spater auf angespartes Budget
zugreifen.

Ebenso ist eine Kombination mit Verhinde-
rungspflege oder selbstfinanzierte Leistun-
gen mdaglich.



Pflege verstehen.
Entscheidungen sicher treffen.

Pflege kann viele Fragen aufwerfen: Welche
Leistungen stehen mir zu? Wie organisiere
ich die Pflege zu Hause? Welche Unterstiit-
zungsmaoglichkeiten gibt es fiir Angehdérige?
Was ist zu tun, wenn sich der Zustand eines
Pflegebediirftigen verandert?

Genau hier setzt unsere Pflegeberatung an.
Wir nehmen uns Zeit, Rlaren auf, begleiten -
und machen aus Paragrafen praktische Hilfe.
Beratung ist fir uns keine Pflicht — sondern
Uberzeugung. Bei den PflegeEngeln sehen
wir Beratung nicht als lastige Vorschrift,
sondern als eine echte Chance. Denn nur
wer gut informiert ist, Rann gute Entschei-
dungen treffen. Wir helfen Ihnen dabei, den
Uberblick zu behalten, und nehmen Ihre Fra-
gen ernst — ganz gleich, wie gro oder Rlein
sie erscheinen moégen.

Individuelle Pflegeberatung:
Klarheit schaffen, wo es Rompliziert wird

Unsere Pflegeberater:innen stehen lhnen mit
Erfahrung, Empathie und aktuellem Fach-
wissen zur Seite — ob bei einem erstmaligen
Pflegebedarf, bei Verdanderung der Pflege-
situation oder zur besseren Ausschdpfung
lhrer Anspriiche.

Wir beraten Sie unter anderem zu:

= Leistungen der Pflegeversicherung
(z. B. Pflegegeld, Kombinations-
leistungen, Entlastungsleistungen)

= Beantragung und Hoherstufung
von Pflegegraden

= Hilfsmitteln, Pflegehilfsmitteln und
wohnumfeldverbessernden MalRnahmen

= Moglichkeiten der Verhinderungspflege,
Kurzzeitpflege oder Tagespflege

= Entlastungsangebote fiir
pflegende Angehdérige

= Unterstilitzungsleistungen im
Alltag und Betreuung

= Organisation der hauslichen Pflege,
auch in Kombination mit
ambulanten Diensten

Die Beratung ist in der Regel Rostenfrei, die
Kosten tragt lhre Pflegeversicherung. Wir be-
raten zu Hause, telefonisch oder auf Wunsch
auch digital.

Woussten Sie schon?

Pflegeempfanger sind gesetzlich ver-
pflichtet, regelmdRig einen Beratungs-
besuch nach 837 Abs. 3 durchfiihren zu
lassen:

Pflegegrad 1, 2 & 3: alle 6 Monate
Pflegegrad 4 & 5: alle 6 Monate
alle 3 Monate auf Wunsch mdglich

Wir Rommen zu lhnen nach Hause, begut-
achten die Pflegesituation und geben Emp-
fehlungen - freundlich, praxisnah und ohne
Druck. Im Anschluss erstellen wir einen
Nachweis fiir Ihre Pflegekasse.

v Gesetzlich anerkannt
+/ Terminerinnerung durch uns moglich

v Auch mit Pflegetipps und
Hinweisen zur Entlastung

Verhinderungspflege

Pflege kennt Reine Pause - aber
pflegende Angehdrige brauchen eine.

Pflege ist anspruchsvoll — Rérperlich und
emotional. Wer Angehdrige zuhause pflegt,
leistet Tag fiir Tag Grof3es. Doch auch die bes-
ten Pflegepersonen brauchen Pausen, Urlaub
oder Zeit fiir eigene Termine. Genau dafiir ist
die Verhinderungspflege da.

Wir springen zuverldssig ein, wenn Sie ver-
hindert sind — ganz flexibel und individuell:
bei lhnen zuhause, stundenweise oder liber
mehrere Tage hinweg. Alternativ bieten
wir auch eine 24/7-Verhinderungspflege in
einer unserer familidren Pflege-Wohnge-
meinschaften an - liebevoll betreut, sicher
versorgt.

Fiir wen ist die Verhinderungspflege
gedacht?
Unsere Leistungen richten sich an
= Pflegende Angehdrige, die Urlaub
oder Erholung brauchen
= Familien, die Rurzfristig Unterstiitzung
bendtigen
= Pflegepersonen mit beruflichen
oder gesundheitlichen Verpflichtungen
= Pflegebediirftige, die einmal
etwas Abwechslung in der Versorgung
winschen
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Wir begleiten Sie auf
Ihrem letzten Lebensweg — mit
Respekt, Wiirde und FachkRompetenz.

Ambulante Palliativpflege
wiirdevolles Leben in vertrauter
Umgebung

Die Spezialisierte Ambulante Palliativver-
sorgung (SAPV) ist eine spezialisierte, am-
bulante Betreuung fiir Menschen mit einer
schweren, unheilbaren Erkrankung, bei der
die Lebensqualitat im Mittelpunkt steht.
Ziel ist es, die Symptome der Krankheit zu
lindern, Schmerzen zu kontrollieren und die
bestmdgliche Lebensqualitdt zu ermdgli-
chen - in den vertrauten vier Wanden.

SAPV bietet Ihnen eine professionelle me-
dizinische, pflegerische und psychosoziale
Versorgung, die auf lhre Bediirfnisse abge-
stimmt ist. Wir arbeiten mit einem interdis-
ziplindren Team aus Arzten, Pflegekriften,
Sozialarbeitern und Seelsorgern, um |Ihnen
eine umfassende Betreuung zu bieten. Zu-
sammen mit dem Palliativstiitzpunkt Clop-
penburg organisieren wir Ihre Versorgung.

Schmerzlinderung und Symptomkontrolle
Einer der Hauptziele der SAPV ist es, Schmer-
zen und andere belastende Symptome, wie
Atemnot, Ubelkeit oder Erschépfung, zu lin-
dern. Unsere speziell geschulten Fachkrafte
setzen modernste medizinische Mal3nah-
men ein, um lhre Beschwerden bestmdglich
zu behandeln.

Individuelle Pflege und Betreuung

Jeder Mensch ist einzigartig. Daher erstellen
wir ein individuelles Pflegekonzept, das ge-
nau auf Ihre Wiinsche und Bediirfnisse abge-
stimmtist. Wir gewahrleisten, dass Sie oder lhr
Angehdriger wahrend der gesamten Phase der
palliativmedizinischen Versorgung in den ver-
trauten eigenen vier Wanden bleiben R6nnen.

Unterstiitzung fiir Angehorige

Wir wissen, dass die Situation auch fir An-
gehorige sehr belastend ist. Deshalb bieten
wir nicht nur eine direkte Betreuung fiir den
Patienten, sondern auch psychosoziale Un-
terstlitzung und Entlastung fiir die Familie,
damit diese in dieser schwierigen Zeit eben-
falls Unterstiitzung erfahrt.

24/7-Erreichbarkeit

Unser SAPV-Dienst ist rund um die Uhr er-
reichbar. In Notfdllen Ronnen Sie auf die Hilfe
unseres Teams zahlen. Wir méchten, dass Sie
sich sicher fiihlen, jederzeit Unterstiitzung
erhalten und bei Bedarf schnellstmdglich
medizinische Hilfe bekommen.

Warum ist SAPV wichtig?

Die Spezialisierte Ambulante Palliativver-
sorgung sorgt dafiir, dass Menschen mit ei-
ner schweren KranRheit in ihrer gewohnten
Umgebung bleiben Ronnen, ohne auf not-
wendige medizinische und pflegerische Ver-
sorgung verzichten zu miissen. Unser Team
von Experten sorgt dafiir, dass Sie sich kei-
ne Sorgen um lhre medizinische Betreuung
oder pflegerische Unterstiitzung machen
miissen — wir sind an lhrer Seite, wenn Sie
uns brauchen.

Durch die enge Zusammenarbeit mit Arzten,
Pflegediensten, Hospizen und anderen Fach-
kraften bieten wir eine vollstandige Betreu-
ung, die sowohl die physische als auch die
psychische Seite der Krankheit beriicksichtigt.

Fiir wen ist SAPV geeignet?
SAPV ist fiir Patienten geeignet, die:
= Eine unheilbare Krankheit im
fortgeschrittenen Stadium haben
= |hre Lebensqualitat trotz fortschreitender
Erkrankung erhalten méchten
= Palliative Betreuung zu Hause wiinschen
= Unterstiitzung bei der
Schmerzbewaltigung bendtigen

Wie erfolgt der Zugang zur SAPV?

Der Zugang zur Spezialisierten Ambulanten
Palliativversorgung (SAPV) erfolgt in der Re-
gel liber den behandelnden Hausarzt oder
Facharzt, der die Notwendigkeit der SAPV
feststellt. Zusammen mit Ihnen wird ein in-
dividuell angepasstes Versorgungskonzept
erstellt, das alle notwendigen Leistungen
umfasst. Die Kosten fiir die SAPV tragt lhre
Krankenkasse.

Gerne organisieren wir die notwendigen For-
malitaten.
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Ein Ort zum Leben. Ein Ort zum Wohlfiihlen.

Unsere
Pflegewohngemeinschaften:
Ein Zuhause mit Herz, Ndhe
und Sicherheit.

Unsere Pflegewohngemeinschaften bieten
dlteren Menschen ein liebevolles und si-
cheres Zuhause, in dem sie selbstbestimmt
leben und gleichzeitig die Vorteile einer Ge-
meinschaft genieBen Ronnen. In Rleinen,
Uberschaubaren Gruppen von maximal zwolf
Bewohnerinnen und Bewohnern entsteht ein
familiares Miteinander, das Geborgenheit
und Unterstiitzung im Alltag bietet.

Wohnen mit Komfort und Privatsphare
Jede Bewohnerin und jeder Bewohner
verfligt Uber ein eigenes, individuell ge-
staltbares Zimmer, das RiicRzugsort und
personlicher Raum zugleich ist. Gemein-
schaftsraume wie Kiiche, Wohnzimmer und
Garten laden zum gemeinsamen Kochen,
Essen und Verweilen ein. Die moderne und
gemiitliche Ausstattung sorgt fir ein be-
hagliches Wohngefiihl.

Rund-um-die-Uhr-Betreuung durch unser
engagiertes Team

Unser qualifiziertes Pflege- und Betreuungs-
personal ist rund um die Uhr fiir die Bewoh-
nerinnen und Bewohner da. Tagsiiber betreut
in der Regel eine Pflegefachperson vier Per-
sonen, was eine individuelle und liebevolle
Versorgung ermdglicht. In der Nacht steht
eine Pflegekraft zur Verfligung, um Sicher-
heit und Unterstiitzung zu gewahrleisten.

Gemeinschaft erleben und aktiv bleiben

In unseren Wohngemeinschaften fdérdern
wir ein aktives und selbstbestimmtes Leben.
Gemeinsame Aktivitaten wie Kochen, Bas-
teln, Ausfliige oder Spieleabende stdrken
das Gemeinschaftsgefiihl und bringen Freu-
de in den Alltag. Dabei achten wir stets auf
die individuellen Bediirfnisse und Wiinsche
unserer Bewohnerinnen und Bewohner.

So funktioniert’s:
Struktur & Vertrdge in einer Pflege-WG

Eine Pflegewohngemeinschaft (kurz: Pfle-
ge-WG) ist eine alternative Wohnform fiir
Menschen, die nicht mehr ganz allein leben
mochten oder konnen — aber auch Rein Rlas-
sisches Pflegeheim wiinschen. Sie verbindet
die Vorteile eines eigenen Zuhauses mit der
Sicherheit und Geborgenheit eines betreuten
Umfelds.

In unseren WGs lebt jede Bewohnerin und
jeder Bewohner in einem eigenen, person-
lichen Zimmer - gerne mit eigenen Mdébeln,
Erinnerungsstiicken und allem, was das Zu-
hause gemiitlich macht. Gemeinsam genutzt
werden Raume wie Kiiche, Wohnzimmer, Ter-
rasse oder Garten. Dort wird gemeinsam ge-
kRocht, gelacht, gespielt — oder auch einfach
mal in Ruhe ein Tee getrunken.

Die Struktur:

Mietvertrag:

Fir das eigene Zimmer wird ein normaler
Mietvertrag abgeschlossen — genau wie in
jeder anderen Wohnung auch. Sie behalten
Ihre Eigenstdandigkeit und entscheiden selbst
uber Ihr Zuhause.

Pflegevertrag:

Zusatzlich schlieBen Sie einen Pflegevertrag
mit unserem ambulanten Pflegedienst ab.
Das bedeutet: Sie erhalten genau die Hilfe,
die Sie brauchen. Ob Grundpflege, Behand-
lungspflege oder Betreuung.

Betreuungsvertrag:

Fir Leistungen wie die Prasenzkraft, Ein-
kRaufe, Essenszubereitung oder die 24 Stun-
den Bereitschaft wird ein zusatzlicher Be-
treuungsvertrag abgeschlossen.

Diese Rlare Trennung sorgt fiir Transparenz,
Mitbestimmung und Flexibilitdt. Sie R6nnen
lhr Leben so individuell wie mdglich gestal-
ten — mit der Sicherheit, dass Hilfe immer zur
Stelle ist, wenn sie gebraucht wird.

S

zur Hohen FeldstraBe | Hohe Feldstr. 12 | Molbergen
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Unsere Privatleistungen — weil Sie

es sich Wert sind

Manchmal sind es die Rleinen Extras, die den
Alltag leichter, schoner und sicherer machen.
Mit unseren Privatleistungen bekommen Sie
genau das: personliche Betreuung, prakti-
sche Unterstiitzung und liebevolle Beglei-
tung - genau dann, wenn Sie es brauchen.

Ob es darum geht, Ihnen bei der Organisati-
on von Medikamenten und Verordnungen zu
helfen, Sie zu Gutachterterminen oder kultu-
rellen Veranstaltungen zu begleiten, Rleine
Besorgungen zu erledigen oder einfach dafir
zu sorgen, dass |hr Alltag reibungslos lauft -
wir sind fiir Sie da.

Gonnen Sie sich diesen Komfort, entlasten
Sie Ihre Angehérigen und genief3en Sie das
gute Gefiihl, dass alles zuverldssig erledigt
wird. Unsere Privatleistungen sind flexibel,
individuell und auf lhre Wiinsche zugeschnit-
ten — kurz gesagt: ein Extra, das lhren Alltag
wirklich leichter macht.

Hinweis zur Abrechnung von
Stundenleistungen:

Alle zeitbasierten Leistungen werden pro
angefangene 15 Minuten abgerechnet - so
bleibt die Abrechnung fair, transparent und
nachvollziehbar.

Ubesicht unserer Privatleistungen:

Medikamenten- und Verordnungs-
management - 25,- €/Monat

Wir sorgen dafiir, dass Sie lhre Medikamente
und arztlichen Verordnungen rechtzeitig und
zuverldssig erhalten — ohne Stress und ohne
Sorgen um Fristen.

Diese Leistungen sind enthalten:

= Rechtzeitige Bestellung und
Organisation lhrer Medikamente

= Einlesen der Arztkarten, um alle
Informationen Rorrekt zu erfassen

= Abholen von Rezepten und
Medikamenten bei Arzt oder Apotheke

= Bestellung von Folgeverordnungen
flr arztliche Leistungen, bevor alte
Verordnungen ablaufen

Extra-Service: Sie miissen sich Reine
Gedanken (ber private Zuzahlungen
machen. Sollte einmal eine Verordnung
zu spat eingeholt werden und dadurch
eine Leistung eigentlich privat gezahlt
werden miissen, libernehmen wir diese
Leistung fiir Sie. So bleiben Sie finanziell
abgesichert und Rénnen sich ganz auf
lhre Gesundheit und lhren Alltag kon-
zentrieren.

Hausnotrufbereitschaft und
Schliisselverwahrung - 30,- €/Monat

Mit unserer Hausnotrufbereitschaft sind wir
jederzeit fiir Sie da: Wenn Sie den Hausnot-
ruf betatigen, fahren wir sofort zu lhnen, um
schnelle Hilfe zu leisten.

Dazu gehort die Schliisselverwahrung:

lhr Schlissel wird sicher und anonymisiert
aufbewahrt und bei Bedarf zuverldssig zum
Einsatzort gebracht. So haben Sie jeder-
zeit die Sicherheit, dass Sie Zugang zu lhrer
Wohnung oder Einrichtung behalten — ohne
Stress oder Sorge um verlorene Schliissel.

lhr Vorteil:
= Sofortige Unterstiitzung im Notfall
= Rundum-Sicherheit fiir lhre Wohnung
= Entlastung fiir Angehorige, die wissen,
dass im Notfall jemand erreichbar ist

Rufbereitschaft

Unser Rufbereitschaftsservice steht lhnen
werktags, nachts, an Wochenenden und
Feiertagen zur Verfiigung - fiir alle Einsatze
auflerhalb Ihrer reguldren Pflegeeinsatze:

Werktags 8-20 Uhr: 75,- €/Stunde
Werktags 20-8 Uhr: 95,- €/Stunde
Wochenenden & Feiertage: 95,- €/Stunde

Vorteil bei Buchung der Hausnotruf-
bereitschaft:

Sie erhalten 50 % Rabatt auf den Stun-
densatz — egal ob werktags, nachts oder
an Wochenenden und Feiertagen. So sind
Sie rund um die Uhr abgesichert, wenn
Sie unsere Unterstiitzung auRerhalb der
geplanten Pflegeeinsdtze bendétigen.

Spartipp: Kombi ,,Medikamente und
Schliisselverwahrung* - 45,- €/Monat
Doppelte Sicherheit - weniger Aufwand,
mehr Komfort.

Mit unserem Kombipaket Medikamenten-
und Verordnungsmanagement zusammen
mit der Hausnotrufbereitschaft inklusive
Schliisselverwahrung profitieren Sie gleich
mehrfach:

Alle Medikamente, Rezepte und Folgeverord-
nungen werden rechtzeitig organisiert und
besorgt.

Ihr Schlissel wird sicher und anonym ver-
wahrt und bei Bedarf zuverldssig zum Ein-
satzort gebracht. Im Falle eines Hausnotrufes
stehen wir zur Seite. Sorgen um vergessene
Verordnungen oder verlorene Schliissel geho-
ren der Vergangenheit an. Paketpreis giinsti-
ger als die Einzelbuchung - clever sparen und
gleichzeitig Rundum-Sicherheit genief3en.
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Vorbereitung, Begleitung und Widerspruch
bei der MD-Begutachtung - 75,- €/Stunde
Die Begutachtung durch den Medizinischen
Dienst Rann fiir Pflegebediirftige und Ange-
horige stressig und uniibersichtlich sein. Wir
sorgen dafiir, dass Sie gut vorbereitet, sicher
und rechtlich abgesichert in jeden Termin
gehen - Rostenlos fiir Bewohner in unseren
betreuten Pflege-WGs.

Unsere Leistungen umfassen:

* Individuelle Vorbereitung:
Wir besprechen im Vorfeld alle
relevanten Unterlagen, erkldren die
Abldufe und Rlaren offene Fragen.

= Begleitung zum Termin:
Vor Ort unterstiitzen wir Sie, erkldaren
Vorgehensweisen und stellen sicher,
dass alle notwendigen Informationen
Rorrekt tibermittelt werden.

= Erstellung eines pflegefachlichen
Widerspruchs:
Sollte das Gutachten nicht
vollstandig lhren Pflegebedarf wider-
spiegeln, formulieren wir fachlich
fundierte Widerspriiche und reichen
diese fristgerecht ein.

= Sicherheit und Entlastung:
Sie Ronnen sich auf Ihre eigenen
Bediirfnisse konzentrieren, wahrend wir
uns um Dokumentation, Termine
und Kommunikation Rimmern.

Mit unserer Begleitung und Widerspruchs-
unterstlitzung haben Sie ein gutes Gefiihl,
sind optimal vorbereitet und Rénnen sich
darauf verlassen, dass lhre Interessen pro-
fessionell vertreten werden - fiir eine faire,
transparente und stressfreie Begutachtung.

Fiir den Fall, dass Sie nicht vor Ort sind -
45,- €/Stunde

Gerade im Alltag (alleinlebender) Pflegebe-
dirftiger machen oft die kleinen Dinge den
Unterschied. Mit unserer Abwesenheitspfle-
ge sorgen wir dafiir, dass Ihre Wohnung, lhre
Pflanzen, Haustiere und wichtigen Dinge stets
im Blick sind — selbst wenn Sie oder Ihre Ange-
hérigen einmal nicht vor Ort sein kénnen.

Diese Leistungen sind enthalten:

= Wohnung und Pflanzen:
Blumen giel3en, liiften, nach dem
Rechten sehen

= Post und Unterlagen:
Briefkasten leeren, wichtige Dokumente
sortieren und bereitstellen

= Kleidung und Krankenhausversorgung:
Kleidung ins KrankRenhaus bringen
oder wieder abholen

= Kleinere Haustiere:
Katzen, Vogel oder andere Tiere fiittern,
Wasser nachfiillen und auf Wohlbefinden
achten

lhr Vorteil:

Sie haben jederzeit die Gewissheit, dass
Wohnung, Pflanzen, Wasche und Haus-
tiere versorgt sind — fiir ein gutes Gefiihl
und weniger Sorgen im Alltag.

Sicherheitsbesuch — Beruhigung fiir
Angehorige und Sicherheit fiir Sie

Machen sich lhre Angehorigen Sorgen, ob-
wohl eigentlich keine pflegerische Hilfe nétig
ist? Unser Sicherheitsbesuch sorgt nicht nur
flir das gute Gefiihl der Angehdrigen, sondern
bietet auch Sicherheit fiir Sie selbst — damit
immer jemand nach dem Rechten sieht.

Unsere Leistungen umfassen:

= Kontrolle, ob alles in lThrer Wohnung
oder lhrem Umfeld in Ordnung ist

= Kurzer Check: Tiiren, Fenster, Licht,
Heizung und allgemeiner Wohnbereich

= Personlicher Kontakt: Wir sprechen mit
Ihnen, héren zu und stellen sicher, dass
Sie wohlauf sind

Flexibel buchbar:
Einmaliger Besuch: 30,- €/Besuch
z. B. nach einem Krankenhausaufenthalt
oder fiir einen wichtigen Termin
RegelmaBiger Besuch: 20,- €/Besuch
Fiir Rontinuierliche Sicherheit und
Beruhigung der Angehdrigen, z. B. taglich
oder 3x wochentlich

lhr Vorteil:

Sie bleiben selbststéndig in den eigenen
vier Wénden, wahrend lhre Angehdrigen
beruhigt sein kRénnen.

Rundum sorglos: Betreutes Wohnen in den
eigenen vier Wanden - 150,- €/Monat

Unser Paket Betreutes Wohnen bietet um-
fassende Unterstiitzung, ohne dass Sie in ein
Pflegeheim umziehen miissen. Es kombiniert
die wichtigsten Privatleistungen fiir Komfort,
Sicherheit und Entlastung in einem Paket.
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Das Paket umfasst:

Schliisselverwaltung:

Sicher und anonymisiert, bei Bedarf
schnelle Bereitstellung
Medikamentenmanagement:
Rechtzeitige Bestellung, Abholung und
Kontrolle Ihrer Medikamente & Rezepte
1x wochentlicher Sicherheitsbesuch:
Kontrolle der Wohnung, Rurzer Check
und persdnlicher Kontakt
Abwesenheitspaket fiir bis zu

5 Tage im Monat:

Blumenpflege, nach dem Rechten sehen,
Rleine Besorgungen oder Betreuung von
Haustieren

Preisvorteil:

Uber 50 % Rabatt im Vergleich zur Ein-
zelbuchung (basierend auf Kombi ,Me-
dikamente und Schliisselverwaltung*:
45,- €/Monat, Abwesenheitspaket 4 Std.
a 45,- €, Sicherheitsbesuch: 20,- € pro
Besuch, Summe Einzelbuchung: 305,- €)

lhr Vorteil:

Alles Wichtige wird professionell orga-
nisiert, Sie bleiben selbststandig in den
eigenen vier Wanden und geniefen ein
sicheres, sorgenfreies Zuhause.
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Schritt fiir Schritt:

So beauftragen Sie die PflegeEngel

Aufnahme und Erstbesuch

Bevor wir mit der Pflege beginnen, fiihren wir
ein ausfiihrliches Aufnahmegesprach. Dieses
Gesprach erfolgt durch eine unserer Pflege-
dienstleitungen oder einer Pflegefachperson.
Dabei lernen wir Sie persénlich kennen, be-
sprechen lhre Wiinsche und Bediirfnisse und
Rlaren, welche Tatigkeiten wir libernehmen
dirfen und in welchem zeitlichen Rahmen
die Pflege erfolgt.

Zusatzlich beraten wir Sie zu mdglichen
Pflegehilfsmitteln, die wir fiir Sie beschaf-
fen Ronnen. Im Anschluss erstellen wir eine
strukturierte Pflegeanamnese sowie eine in-
dividuelle Pflegeplanung.

Pflegevertrag

Im Rahmen des Erstbesuchs wird ein Pflege-
vertrag abgeschlossen, wie es die Pflegekas-
se vorsieht. Der Vertrag regelt die Rechte und
Pflichten beider Parteien, die vereinbarten
Leistungen und die Kostenkalkulation. Der
Vertrag ist jederzeit Riindbar, und Leistungen
kRonnen flexibel angepasst werden.

Kostenkalkulation

Sie erhalten eine detaillierte monatliche
Kosteniibersicht. Diese zeigt, welche Kosten
durch die Pflegekasse libernommen wer-
den und wie hoch lhr Eigenanteil ist. Sollten
Leistungen (z. B. arztlich verordnete Behand-
lungspflege) abgelehnt werden, informieren
wir Sie rechtzeitig und besprechen die wei-
tere Vorgehensweise — so behalten Sie volle
Transparenz.

Dauer und Planung der Einsatze

Die Dauer unserer Einsdtze richtet sich nach
Art und Umfang der vereinbarten Pflegeleis-
tungen. Die eingeplanten Zeiten sind aus-
reichend, um qualitativ hochwertige Pfle-
ge zu gewdhrleisten und auch personliche
Gesprache zu ermdéglichen. Verkehrs- oder
notfallbedingte Abweichungen von bis zu
30 Minuten vor oder nach der vereinbarten
Pflegezeit sind mdglich.

Bezugspflege

Unser Team sorgt dafiir, dass Sie regelmaRig
von denselben Pflegekriften betreut werden.
Dies fordert Vertrauen, Kontinuitat und eine
sichere, personliche Pflegebeziehung.

Schliisselmanagement

Fir Notfdlle oder eine zuverldassige Versor-
gung hinterlegen viele Kunden ihre Woh-
nungsschliissel bei uns. Wir verwenden die
Schliissel nur, nachdem wir geklingelt haben.
Fir Kunden mit mehreren Einsdtzen am Tag
Rann es sinnvoll sein, uns zwei Schliissel aus-
zuhdndigen, die wir sicher und anonymisiert
verwahren.

Termine und Absprachen

Wir beriicksichtigen lhre weiteren Termine,
wie Arztbesuche, Friseur oder Ful3pflege.
Sollte eine Anpassung der Pflegezeiten er-
forderlich sein, stimmen wir diese flexibel
mit lhnen ab.

Rufbereitschaft

Wir sind rund um die Uhr erreichbar. Auf3er-
halb unserer Biirozeiten R6nnen Sie unseren
Bereitschaftsdienst in Notfdllen Rontaktie-
ren oder eine Nachricht hinterlassen, die am
nachsten Werktag bearbeitet wird.

Einsatze, die nicht mindestens 24 Stunden
vorher abgesagt werden, Ronnen laut Pflege-
versicherung in Rechnung gestellt werden.
Unsere Tourenplanung ist Romplex und er-
fordert hohe logistische Koordination.

Folgebesuche und Pflegevisiten

Folgebesuche dienen der Anpassung der
Pflege, wenn sich Ihr Gesundheitszustand
oder |hr Unterstiitzungsbedarf andert. Au-
Rerdem fiihren wir regelmaRig Pflegevisiten
durch, um die Qualitdt unserer Leistungen
zu sichern und OptimierungsmdglichReiten

zu erkennen. So stellen wir sicher, dass lhre
Pflege stets aktuell und lhren Bedirfnissen
entsprechend erfolgt.

Beschwerden und Feedback

Wir leben eine offene Kommunikation. Kons-
truktive Kritik hilft uns, die Qualitat unserer
Pflege Rontinuierlich zu verbessern.

Bitte scheuen Sie sich nicht, uns lhre Anliegen
mitzuteilen.

Unterstiitzung im Todesfall

Im Falle eines Todesfalls begleiten wir An-
gehdorige einfiihlsam. Auf Wunsch vermitteln
wir Kooperationspartner, die bei der Abwick-
lung organisatorischer Angelegenheiten un-
terstiitzen und lhnen zur Seite stehen.

‘/R@rg 6V\\i,l'/l’\'
\/er*rwﬁf"g"u
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Haufige Fragen zur ambulanten Pflege

1. Was sind Leistungskomplexe (LK)?
Leistungskomplexe biindeln bestimmte pfle-
gerische Tatigkeiten in Rlar definierten Pake-
ten. So Ronnen PflegeRassen die Leistungen
einheitlich abrechnen.

Herr Miiller wird geduscht, beim An-
Rleiden unterstiitzt und rasiert. Das ent-
spricht LK 4 und LK 9. Wenn er zusatzlich
beim Aufstehen aus dem Bett geholfen
wird, Rommt LK 8 dazu.

2. Was ist ein Punktwert?

Jeder Leistungskomplex hat eine bestimmte
Punktzahl, die mit einem Punktwert multipli-
ziert wird. Daraus ergibt sich der Preis fiir die
Leistung.

LK 4 hat 120 Punkte,
Punktwert = 0,045 €
=120 x 0,045 € =540 €

3. Was ist der Leistungskomplexkatalog?
Der Leistungskomplexkatalog (LK-Katalog)
enthalt alle Leistungskomplexe mit Beschrei-
bung, Punkten und Abrechnungsdetails. Er
hilft Ihnen zu verstehen, welche Tatigkeiten
wie abgerechnet werden. Den Katalog finden
Sie auf den nachsten Seiten.

4. Wie funktioniert die Abrechnung?
Pflegesachleistungen: Werden {iber den Pfle-
gegrad des Pflegebediirftigen abgerechnet.
Der Pflegedienst erstellt Leistungsnachwei-
se, die die erbrachten Pflegeleistungen do-
Rumentieren.

Meistens wird eine direkte Abrechnung mit
der Pflegekasse vereinbart.

Das bedeutet: Sie missen die Leistungen
nicht selbst bezahlen und erhalten keine
doppelte Rechnung.

Behandlungspflege (arztlich verordnete Pfle-
geleistungen): Leistungen wie Injektionen,
Wundversorgung oder Medikamentengabe
werden lber die KrankenRasse abgerechnet,
wenn sie drztlich verordnet sind.

Der Pflegedienst dokumentiert die Leistung
genau, und die Abrechnung erfolgt entspre-
chend den Vorgaben des Kostentragers. Sie
erhalten in der Regel Reine gesonderte Rech-
nung, da der Pflegedienst die Kosten direkt
mit der KrankenRasse abrechnet.

5. Wie funktionieren Zuzahlungen bei
arztlich verordneten Leistungen?
Bei Verordnungen (z. B. Behandlungspflege)
leisten gesetzlich Versicherte:
10 % der Kosten plus 10,- € pro
Verordnung
Die Zuzahlung ist auf 28 Tage pro
Kalenderjahr begrenzt
Bei geringem Einkommen kann eine
Befreiung beantragt werden

6. Welche Leistungen bieten die
PflegeEngel an?

Wir bieten ein umfassendes Angebot: Grund-
pflege, Behandlungspflege, Palliativpflege,
hauswirtschaftliche Unterstiitzung, Betreu-
ung, Verhinderungspflege, Pflegeberatung
nach §37.3 SGB XI, Pflegewohngemeinschaf-
ten sowie Schul- und Kitabegleitung. Wir be-
raten Sie gern individuell.

7. Wie Rurzfristig kann Pflege starten?
In der Regel Rénnen wir innerhalb weniger
Tage starten - je nach Kapazitat und Dring-
lichkeit auch schneller. Bei Notféllen versu-
chen wir eine schnelle Ubergangslésung zu
finden. Kontaktieren Sie uns friihzeitig!

8. Wer iibernimmt die Kosten fiir die Pflege?
Je nach Pflegegrad libernehmen Pflegekas-
se, Krankenkasse oder Sozialhilfetrager einen
Teil oder die gesamten Kosten. Wir helfen Ih-
nen bei der Antragstellung und Rldren trans-
parent, welche Leistungen ibernommen wer-
den und was ggf. privat zu zahlen ist.

9. Was ist, wenn ich (noch) kReinen
Pflegegrad habe?

Kein Problem — wir unterstiitzen Sie bei der
Antragstellung bei der Pflegekasse und hel-
fen bei der Vorbereitung auf den Begutach-
tungstermin durch den MD (Medizinischer
Dienst). Auch ohne Pflegegrad sind manche
Leistungen mdglich.

10. Kommen immer die gleichen
Pflegekrifte?

Wir legen grofen Wert auf Kontinuitdt. Unse-
re Touren sind so organisiert, dass moglichst
feste Pflegekrdfte Sie regelmafBig betreuen.
So entsteht Vertrauen — fiir Sie und fiir uns.

11. Welche Zeiten sind fiir die Pflegeeinsatze
maoglich?

Unsere Pflegekrafte sind taglich im Einsatz,
auch an Wochenenden und Feiertagen. Die
genauen Einsatzzeiten richten sich nach |h-
rem Bedarf und unserer Tourenplanung. Wir
sprechen diese individuell mit Ihnen ab.

12. Was bedeutet Verhinderungspflege -
und Rann ich sie nutzen?
Verhinderungspflege ist eine Leistung der
PflegekRasse, wenn eine private Pflegeperson
(z. B. Angehorige) voriibergehend ausfallt —
zum Beispiel durch Urlaub oder KranRheit.
Wir springen in dieser Zeit ein — zuverladssig
und flexibel. Voraussetzung, dass die Kosten
von der Pflegekasse libernommen werden,
ist mindestens Pflegegrad 2.

13. Bieten die PflegeEngel auch Beratungs-
gespriache an?

Ja. Fur Kund:innen mit Pflegegrad fiihren wir
regelmaRig Beratungsgesprache nach §37.3
SGB Xl durch - personlich und mit Blick auf
Ihre individuelle Pflegesituation. Auch allge-
meine Pflegeberatung ist moglich.

14. Wie kann ich meinen Pflegedienst
wechseln?

Ein Wechsel ist jederzeit mdglich. Wir unter-
stlitzen Sie diskret und unkompliziert beim
Ubergang - auch bei der Kommunikation mit
der Pflegekasse. Ein Anruf genligt — wir Rim-
mern uns um den Rest.
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Der niedersachsische

Leistungskomplexkatalog

LK 1 - Erstbesuch

LK 2 - Folgebesuch

LK 3 - Kleine Pflege (Grundpflege)

Leistungskomplex (LK) m

Leistungen: 1155
= Aufnahme des Pflegebedarfs und Beratung zu Leistungen
und Pflegehilfsmitteln
* Informationen zum Pflegevertrag
= Erstellung der individuellen Pflegeplanung und Dokumentation

Praktisches Beispiel:

Beim Erstbesuch priift die Pflegefachperson den Gesundheitszustand, berat zu
Hilfsmitteln und legt gemeinsam mit dem Pflegebediirftigen fest, welche Pfle-
geleistungen notig sind.

Leistungen: 630
= Erhebung des gednderten Pflegebedarfs
= Beratung zu Leistungskomplexen, Pflegehilfsmitteln
und Pflegevertrag
= ARtualisierung der Pflegeplanung: Ziele, MaRnahmen,
Dokumentation

Praxisbeispiel:

Nach einer Eingruppierung in einen hoheren Pflegegrad oder bei Ausfall der
bisherigen Pflegeperson besucht die Pflegefachperson den Kunden, priift die
neue Situation und passt die Pflegeplanung sowie die Kosteniibersicht ent-
sprechend an. Kleinere Anderungen erfordern keinen Folgebesuch, nur eine
ARtualisierung der Kosteniibersicht.

Leistungen: 231
= An-und Auskleiden: Auswahl der Kleidung, An- und Ausziehen,
An-und Ablegen von Koérperersatzstiicken
= Teilwaschen: Waschen und Hautpflege von Teilbereichen
(z. B. Gesicht, Oberkdrper, Genitalbereich/GesaR), ggf.
Nagelpflege der Finger- und FuBnégel, Begleitung zur Toilette,
Unterstiitzung bei Blasen- und Darmentleerung
= Mund- und Zahnpflege: Lippenpflege, Versorgung von
Zahnprothesen, Mundhygiene

Hinweise:
= Kann grundsatzlich bis zu 2x tédglich gewahlt werden
= Nicht kombinierbar mit den LKs 4,5 und 16
= Pflegebediirftige, die Hilfe beim Aufstehen/Zu-Bett-Gehen
benotigen, wahlen ggf. LK 8
= Umfassende Nagelpflege oder medizinische FuBpflege bei
Diabetes ist nicht enthalten

Praxisbeispiel:

Herr K., 82 Jahre, benétigt Hilfe beim Anziehen, beim Teilwaschen und bei der
Mundhygiene. Die Pflegefachperson unterstiitzt ihn morgens beim Aufstehen,
wascht Gesicht und Oberkérper, pflegt Lippen und Zahnprothesen und beglei-
tet ihn zur Toilette. Am Abend erfolgt die gleiche Unterstiitzung beim Zubett-
gehen.

Leistungskomplex (LK) m

LK 4 - Grofle Pflege I (Grundpflege)

LK 5 - Grof3e Pflege II (Grundpflege)

Leistungen: 378
= An-und Auskleiden: Auswahl der Kleidung, An- und Ausziehen,
An- und Ablegen von Koérperersatzstiicken
= Waschen / Duschen: Ganzkorperwaschung oder Duschen,
Hautpflege, ggf. Haare waschen und trocknen, ggf. einfache
Nagelpflege, Begleitung zur Toilette,
Unterstiitzung bei Blasen- und Darmentleerung
* Mund- und Zahnpflege: Lippenpflege, Versorgung von
Zahnprothesen, Mundhygiene

Hinweise:
= Kann bis zu 2x tédglich gewahlt werden
= Nicht Rombinierbar mit den LKs 3,5 und 16
= Bei Bedarf an Hilfe beim Aufstehen/Zubettgehen LK 8 wahlen
= Umfassende Nagelpflege oder medizinische FuBpflege bei
Diabetes ist nicht enthalten

Praxisbeispiel:

Frau S., 79 Jahre, wird morgens und abends unterstiitzt: beim An- und Aus-
kleiden, GanzRorperwaschen bzw. Duschen, Lippenpflege, Versorgung der
Zahnprothesen und beim Gang zur Toilette.

Leistungen: 473
= An- und Auskleiden: Auswahl der Kleidung, An- und Ausziehen, An- und
Ablegen von Korperersatzstiicken
= Ganzkorperwaschung im Vollbad: Vollbad, Hautpflege des gesamten
Korpers, ggf. Haare waschen und trocknen, einfache Nagelpflege,
Begleitung zur Toilette, Unterstiitzung bei Blasen- und Darmentleerung
= Mund- und Zahnpflege: Lippenpflege, Versorgung von
Zahnprothesen, Mundhygiene

Hinweise:
= Kann bis zu 2x taglich gewahlt werden
* Nicht Rombinierbar mit den LKs 3, 4 und 16
= Bei Bedarf an Hilfe beim Aufstehen/Zubettgehen LK 8 wahlen
= Umfassende Nagelpflege oder medizinische FuBpflege bei
Diabetes ist nicht enthalten

Praxisbeispiel:
Herr L., 85 Jahre, erhdlt morgens und abends Unterstiitzung beim Anziehen,
Vollbad, Hautpflege, Lippen- und Zahnpflege sowie Begleitung zur Toilette.
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Leistungskomplex (LK) m

LK 6 - Kimmen u. Rasieren (Grundpflege)

LK 8 - Hilfen bei Aufsuchen u. Verlassen des Bettes in

Zusammenhang mit der Grundpflege (Grundpflege)

Leistungen: 74
= Kammen: Herrichten der Tagesfrisur, z. B. Flechtfrisur
= Rasieren: Nass- oder Trockenrasur inklusive Hautpflege

Hinweise:
= Durchfiihrung entsprechend dem individuellen Bedarf
= Dauerwelle, Haarschnitt oder Farben gehdren nicht zur Leistung
= Bei Bedarf stellt der Pflegedienst Kontakt zum Friseur her
= Aufwand bei Mannern gleichgesetzt mit dem Herrichten
der Tagesfrisur bei Frauen
* Nur wahlbar zusammen mit den LKs 3-5

Praxisbeispiel:
Frau H., 80 Jahre, wird morgens gekammt und gestylt. Herr S., 78 Jahre, erhalt
eine Rasur inklusive Hautpflege, damit beide gepflegt in den Tag starten

LK 7 unbesetzt

Leistungen: 53
* Hilfe beim Aufstehen bzw. Zu-Bett-Gehen oder beim Ein- und Ausstei-
gen aus dem Rollstuhl
= Machen und Richten des Bettes
= ggf. Teilwechsel der Bettwdsche
= MaRnahmen fiir Rorper- und situationsgerechtes Liegen und Sitzen

Hinweise:
= Hauptsachlich zur Bequemlichkeit, Entlastung
und Linderung von Beschwerden
* Nur wahlbar zusammen mit den LKs 3-5

Praxisbeispiel:

Herr K., 82 Jahre, erhdlt morgens Hilfe beim Aufstehen, das Bett wird ge-
richtet, die Teilwasche gewechselt und er wird so gelagert, dass Riicken und
Gelenke entlastet werden. Abends erfolgt die gleiche Unterstiitzung beim
Zubettgehen.

Leistungskomplex (LK) m

LK 9 - Hilfen beim Aufsuchen u.
Verlassen des Bettes (Grundpflege)

LK 10 - Spezielle Lagerung bei Immobilitéit in
Zusammenhang mit der Korperpflege (Grundpflege)

Leistungen:
= Hilfe beim Aufstehen bzw. Zu-Bett-Gehen oder beim
Ein- und Aussteigen aus dem Rollstuhl
= Machen und Richten des Bettes
= ggf. Teilwechsel der Bettwasche
= MalRnahmen fiir Rorper- und situationsgerechtes Liegen und Sitzen

Hinweise:
= Hauptsachlich zur Bequemlichkeit, Entlastung und Linderung
von Beschwerden
= Kann allein oder zusammen mit den LKs 12-16 und 19 gewahlt werden
= Nicht Rombinierbar mit den LKs 3-6, 8, 10 und 11

Praxisbeispiel:

Frau M., 79 Jahre, wird morgens aus dem Bett geholfen, das Bett wird
gerichtet und die Bettwasche ggf. teilweise gewechselt. Sie wird so gela-
gert, dass Rilicken und Gelenke entlastet werden.

Leistungen:
= Spezielle LagerungsmafBnahmen im und auBerhalb des Bettes zur Vor-
beugung von Sekundadrerkrankungen und Linderung von Beschwerden,
ggf. unter Verwendung von Lagerungshilfsmitteln
= ggf. Hilfe beim Aufsuchen und Verlassen des Bettes
= ggf. Teilwechsel der Bettwdsche und Bettrichten

Hinweise:
* Nur wahlbar zusammen mit den LKs 3-5
= Bei fehlender Immobilitdt werden entsprechende MaRnahmen im
Rahmen der Grundpflege erbracht und sind nicht gesondert wahlbar

Praxisbeispiel:

Herr B., 86 Jahre, ist bettlagerig. Die Pflegefachperson fiihrt regelmaRige
LagerungsmalRnahmen durch, wechselt bei Bedarf die Bettwdsche, richtet
das Bett und unterstiitzt beim Aufstehen, um Beschwerden zu lindern und
Sekundarerkrankungen vorzubeugen.

105

105
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Leistungskomplex (LK) m

LK 11 - Spezielle Lagerung bei Immobilitéat

LK 12 - Einfache Hilfe bei der Nahrungsaufnah-

(Grundpflege)

me (Grundpflege)

Leistungen: 210
= Spezielle LagerungsmaBnahmen im und auRerhalb des Bettes zur Vor-
beugung von Sekundarerkrankungen und Linderung von Beschwerden,
ggf. unter Verwendung von Lagerungshilfsmitteln
= ggf. Hilfe beim Aufsuchen und Verlassen des Bettes
= ggf. Teilwechsel der Bettwdsche und Bettrichten

Hinweise:
= Kann allein oder zusammen mit den LKs 12-16 und 19
gewadhlt werden
= Bei fehlender Immobilitat werden entsprechende MaBnahmen im
Rahmen der Grundpflege erbracht und sind nicht gesondert wahlbar

Praxisbeispiel:

Frau R., 84 Jahre, ist groBtenteils immobil. Die Pflegefachperson fiihrt regel-
maRig LagerungsmalBnahmen durch, richtet das Bett, wechselt die Bett-
wasche und unterstiitzt beim Aufstehen, um Beschwerden zu lindern und
Sekundarerkrankungen vorzubeugen.

Leistungen: 105

= Mundgerechtes Zubereiten der Nahrung

= Hilfen beim Essen und Trinken, einschlieBlich Begleitung zum Ort der
Nahrungsaufnahme, Aufrichten im Bett, Darreichung der Nahrung und
ausreichender Fliissigkeitszufuhr

= Hilfen bei kleinen Zwischenmahlzeiten (z. B. Apfel, Brot, Joghurt)

= Hygiene im Zusammenhang mit der Nahrungsaufnahme:
Hande waschen, Mundpflege, ggf. Sdubern oder Wechseln
verschmutzter Kleidung

Hinweise:
* Nicht Rombinierbar mit LK 13 im selben Einsatz
= Nicht gesondert wahlbar, wenn die Zubereitung von Zwischenmahl-
zeiten im Rahmen der hauswirtschaftlichen Versorgung (LK 19) erfolgt
und keine Hilfe bei der Nahrungsaufnahme bendétigt wird

Praxisbeispiel:

Herr G., 82 Jahre, bené6tigt morgens Unterstiitzung: Die Pflegefachperson
bereitet das Friihstlick mundgerecht zu, reicht die Nahrung, achtet auf aus-
reichende Fliissigkeitszufuhr und reinigt ggf. verschmutzte Kleidung.

31

Leistungskomplex (LK) m

LK 13 - Umfangreiche Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

LK 14 - Nahrungszufuhr durch Sondenkost

(Grundpflege)

(Grundpflege)

Leistungen: 315

= Mundgerechtes Zubereiten der Nahrung

= Hilfen beim Essen und Trinken bei Hauptmahlzeiten, einschlieBlich
Begleitung zum Ort der Nahrungsaufnahme, Aufrichten im Bett,
Darreichung der Nahrung, ausreichende Fliissigkeitszufuhr

= Beratung bei Essens- und Getrankeauswahl, Zubereitung und
Darreichung sowie Unterstiitzung bei Problemen der
Nahrungsaufnahme

* Hygiene im Zusammenhang mit der Nahrungsaufnahme:
Handewaschen, Mundpflege, ggf. Sdubern oder Wechseln
verschmutzter Kleidung

Hinweise:
= Nicht Rombinierbar mit LK 12 im selben Einsatz
= Nur wahlbar, wenn der Pflegebediirftige Nahrung und Flissigkeit nicht
selbststandig aufnehmen kRann
= Nicht gesondert wahlbar, wenn nur mundgerechtes Zubereiten im
Rahmen der Hauswirtschaft (LK 19) erforderlich ist
= Grundsatzlich bis zu 3x taglich wahlbar

Praxisbeispiel:

Frau L., 85 Jahre, bendtigt morgens, mittags und abends Unterstiitzung: Die
Pflegefachperson bereitet das Essen mundgerecht zu, reicht die Mahlzeiten,
achtet auf ausreichende Flissigkeit, berdt bei der Auswahl der Nahrung und
unterstiitzt bei Problemen beim Essen.

Leistungen: 105
= Verabreichung der Sondennahrung iiber Magensonde,
Jejunostomie-Katheter oder PEG-Sonde
(mittels Schwerkraft oder Pumpe)
= Erwarmen der Sondennahrung auf Kérpertemperatur
= Pflegebediirftigen ggf. in halbsitzende Position bringen
= Uberpriifung der Lage der Sonde
= Spilen der Sonde nach Applikation
= ggf. Reinigung des verwendeten Mehrfachsystems

Hinweise:
= Entscheidung fiir Sonde und Art der Erndahrung erfolgt durch den Arzt
= Verabreichung ist Grundpflege, keine Medikation
= Langfristige Riinstliche Erndhrung erfolgt z. B. bei Kau- und Schluck-
storungen nach Schlaganfall oder bei Bewusstseinsstérungen

Praxisbeispiel:

Herr K., 78 Jahre, Rann nach einem Schlaganfall nicht selbststandig essen.
Die Pflegefachperson bereitet die Sondennahrung vor, liberpriift die Lage
der PEG-Sonde, bringt Herrn K. in halbsitzende Position, verabreicht die
Nahrung und spiilt anschlieBend die Sonde.
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Leistungskomplex (LK) m

LK 15 - Ergédnzende Hilfe bei Ausscheidungen

LK 16 - Umfangreiche Hilfe bei Ausscheidungen

(Grundpflege)

(Grundpflege)

Leistungen:
= Hilfen bei Ausscheidungen uber die physiologische Blasen-
und Darmentleerung hinaus:
= Reinigung von Harnréhrenkatheter und
Harnréhrendffnung, ggf. Abklemmen in
festgelegten Intervallen
* Wechseln von Katheter-, Urostoma- und
Anus praeter-Beuteln
= Inkontinenzversorgung
= Kontinenztraining fiir Blase und Darm
= Unterstiitzung bei Erbrechen

Hinweise:
= Nur wahlbar in Kombination mit LKs 3-5

Praxisbeispiel:

Frau M., 81 Jahre, hat einen Blasenkatheter und bendtigt Unterstiitzung
beim Wechseln des Katheterbeutels sowie beim Kontinenztraining. Die
Pflegefachperson libernimmt die Reinigung, wechselt Beutel und unter-
stiitzt Frau M. beim Training fiir Blase und Darm.

Leistungen:
* An-und Auskleiden, ggf. An- und Ablegen von
Korperersatzstiicken
= Begleitung zu und von der Toilette
= Unterstiitzung bei physiologischer Blasen- und
Darmentleerung
= Hilfen bei Ausscheidungen iiber das physiologische MaR} hinaus:
= Reinigung von Harnréhrenkatheter und
Harnréhrendffnung, ggf. Abklemmen
* Wechseln von Katheter-, Urostoma- und
Anus praeter-Beuteln
* Inkontinenzversorgung
= Kontinenztraining fur Blase und Darm
= Hilfe bei Erbrechen
= Entsorgung von Ausscheidungen
= Teilwaschen

Hinweise:
= Nicht Rombinierbar mit LKs 3-5 oder 15
= Wahlbar, wenn Hilfen bei Ausscheidungen unabhangig von der
Grundpflege bendtigt werden

Praxisbeispiel:

Herr S., 79 Jahre, bendtigt umfassende Unterstiitzung beim Toilettengang
und bei der Kontinenz. Die Pflegefachperson begleitet ihn zur Toilette,
unterstiitzt bei der Blasen- und Darmentleerung, wechselt bei Bedarf Ka-
theterbeutel, entsorgt Ausscheidungen und fiihrt Teilwaschungen durch.

84
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Leistungskomplex (LK) m

LK 17 - Hilfestellung beim Verlassen oder
Wiederaufsuchen der Wohnung (Grundpflege)

LK 18 - Begleitung bei Aktivitdten (Grundpflege)

Leistungen: 84
= An- und AusRleiden im Zusammenhang mit dem Verlassen oder
Wiederaufsuchen der Wohnung
= Auswahl der Kleidung
= ggf. An- und Ablegen von Korperersatzstiicken
= Unterstiitzung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der
Wohnung, ggf. Treppensteigen

Hinweise:
= Nicht kombinierbar mit LK 18
= Wahlbar z. B. vor einem Krankenhausaufenthalt oder
bei Besuch der Tagespflege

Praxisbeispiel:

Frau K. wird fiir einen Termin in der Tagespflege vorbereitet. Die Pflege-
fachperson hilft beim Anziehen, wahlt passende Kleidung aus, begleitet sie
aus der Wohnung, unterstiitzt beim Treppensteigen und sichert so einen
sicheren Transfer.

Leistungen: 630
= An- und Auskleiden im Zusammenhang mit dem Verlassen oder
Wiederaufsuchen der Wohnung
= Auswahl der Kleidung
= ggf. An- und Ablegen von Koérperersatzstiicken
= Unterstiitzung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der
Wohnung, ggf. Treppensteigen
= Begleitung bei ARtivitaten, bei denen das personliche Erscheinen
erforderlich ist (z. B. Arztbesuche, Behdrdengdnge), keine
Spaziergange oder Rulturelle Veranstaltungen

Hinweise:
= Nicht Rombinierbar mit LK 17
= Pflegebediirftiger steht wahrend des gesamten Einsatzes
unter standiger Betreuung
= Reine Fahrdienste sind nicht wahlbar

Praxisbeispiel:

Herr M. muss einen Arzttermin wahrnehmen. Die Pflegefachperson unterstiitzt
ihn beim AnRleiden, begleitet ihn aus der Wohnung, hilft beim Treppenstei-
gen und bleibt wahrend des gesamten Termins an seiner Seite, einschlieBlich
eventueller Wartezeiten.
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Leistungskomplex (LK) m

LK 19 - Hauswirtschaftliche Versorgung

LK 20 - Beratungsbesuch

Leistungen: 84
= Aufraumen & Reinigung der Wohnung: Abfalltrennung und je
Entsorgung, Spiilen, Aufrdumen, Bad-/Kiichen-/ Wohnbereichreinigung, ange-
Staubsaugen/Nassreinigung, Staubwischen fangene
* Vor- und Zubereitung von Mahlzeiten: Kalte und warme Mahlzeiten 10 min.

zubereiten oder erwdrmen, Zwischenmahlzeiten bereitstellen,
mundgerechtes Anrichten, Tisch decken, Aufraumen und Spiilen
= Einkaufen: Erstellung von Einkaufspldnen, Besorgung von
Lebensmitteln, Hygiene- und Haushaltsbedarf, Lieferung und
Unterbringung in der Wohnung
= Pflege der Wasche & Kleidung: Wasche waschen, aufhdngen,
ggf. ausbessern, biigeln, Betten ab- und beziehen, Kleidung einrdumen
= Beheizen der Wohnung: Beschaffung des Heizmaterials,
Entsorgung der Verbrennungsriickstdnde, Heizen von installierten Ofen
(kRein Zentralheizsystem)

Hinweis:
= Leistungen betreffen den unmittelbaren Lebensbereich; z. B. Gartenpfle-
ge, Treppenhausreinigung oder Haustierbetreuung sind nicht enthalten

Praxisbeispiel:

Frau S. benétigt Unterstiitzung im Haushalt. Die Pflegefachperson reinigt
Kiiche, Bad und Wohnbereich, wascht die Wasche, bereitet das Mittagessen zu
und erledigt den Einkauf. So bleibt die Wohnung sauber, die Mahlzeiten sind
gesichert und Frau S. kann ihren Alltag selbstbestimmt genief3en.

Leistungen: 1103
= Beratung: Einschatzung der individuellen Pflegesituation, Empfehlungen
zur Verbesserung der Pflegesituation (z. B. Pflegegrad, Pflegetechnik,
Pflegemix)
= Praktische pflegefachliche Unterstiitzung: Kurzinterventionen,
Hilfestellung fiir Pflegebediirftige und hauslich Pflegende
* Information & Weitervermittlung:
= Pflegekurse und hausliche Schulungen (8§45 SGB XI)
= Sachleistungen, Kombinationsleistung, Tages-/Nachtpflege,
Kurzzeit- und Verhinderungspflege
= Hilfs- und Pflegehilfsmittel, technische Hilfen
= Anpassung des Wohnraumes
= RehabilitationsmalRnahmen, Pflegezeit- und Familienpflegezeitgesetz
= Auskunfts- und Unterstiitzungsangebote von
Pflegestiitzpunkten, Pflegekassen, Selbsthilfegruppen
= Bei Bedarf Hinzuziehung behandelnder Arzt:innen oder
anderer Leistungstrager
= Mitteilung an die Pflegekasse: Einverstandnis des Pflegebediirftigen
oder bei Gefahr im Verzug ohne Einwilligung; Nutzung des
standardisierten Mitteilungsformulars
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Leistungskomplex (LK) m

LK 20

LK 21 - Wegepauschalen

Grundpflege — nach Zeit (LK 1a)

Praxisbeispiel:

Herr M. wird regelmaRig von der Pflegefachperson besucht. Es wird seine
Pflegesituation analysiert, praktische Tipps zur Pflege und Hilfsmittel ge-
geben und die Angehdorigen geschult. AuBerdem erhalt er Empfehlungen fiir
zusatzliche Unterstiitzungsleistungen, z. B. Tagespflege oder Kurzzeitpflege.
Alle Ergebnisse werden an die Pflegekasse lGibermittelt, damit Herr M. die
bestmdogliche Versorgung erhalt.

Leistungen:

= Fahrt- und Wegezeit bis zur Wohnung des Pflegebediirftigen
sowie Riickfahrt

= Leistungserbringung zu ungiinstigen Zeiten
(Abend, Nacht, Wochenende, Feiertage)

= Halbe Wegepauschale, wenn gleichzeitig Leistungen nach
SGB V erbracht werden

= Bei gemeinsamen Haushalten wird die Pauschale
pro Pflegebediirftigem halftig berechnet

= In Seniorenwohnanlagen kann ggf. nur das vereinbarte
Wegegeld abgerechnet werden

Varianten:
1. Normale Wegepauschale: 6:01 - 20:00 Uhr
2.Erhohte Wegepauschale: 20:01 - 6:00 Uhr
Samstag, Sonntag, Feiertag
3.Halbe Wegepauschale: 6:01-20:00 Uhr
bei gleichzeitiger SGB V-Leistung
4.Halbe erhohte Wegepauschale: 20:01 - 6:00 Uhr,
Samstag, Sonntag, Feiertag bei gleichzeitiger SGB V-Leistung

Praxisbeispiel:

Frau S. erhalt taglich ihre Grundpflege. Die Pflegefachperson fahrt von der
Einrichtung zu Frau S., leistet Pflege und fahrt zuriick. Da der Besuch um 19:30
Uhr stattfindet und gleichzeitig Leistungen nach SGB V erbracht werden, wird
halbe Wegepauschale berechnet

Leistungen: 16
= An- und AusRleiden (inkl. Kleidungsauswahl, Kérperersatzstiicke) je Minute
= Korperpflege: Ganz- oder Teilwaschung, Duschen, Vollbad, Hautpflege,
ggf. Haare waschen/trocknen, Fingerndgel/ FuBndgel schneiden

= Mund- und Zahnpflege, Lippenpflege, Zahnprothesenversorgung

= Kdmmen / Frisur herrichten, Rasur inkLl. Hautpflege

= Hilfe beim Aufsuchen/Verlassen des Bettes, Rollstuhl
oder Sitzgelegenheit

* MaBnahmen zum Rorpergerechten Liegen und Sitzen

= Spezielle Lagerung bei Immobilitat (mit Lagerungshilfsmitteln)

= Unterstiitzung bei Ausscheidungen: Toilettengang, physiologische
Blasen-/Darmentleerung, Katheter-/Urostoma-/Anus
praeter-Versorgung, Inkontinenzversorgung, Kontinenztraining,
Erbrechen, Entsorgung von Ausscheidungen

= Bettenmachen / Teilwechsel Bettwdsche



Grundpflege - nach Zeit (LK 1a)

Betreuungsleistungen - nach Zeit

Hilfe bei der Nahrungsaufnahme: mundgerechte Zubereitung,
Darreichung, Fluissigkeit, Beratung, Hygiene

Verabreichung von Sondennahrung (Magensonde, Jejunostomie, PEG),
Erwdrmen, Lagekontrolle, Spiilen

Hilfe bei Mobilitat

Hilfestellung beim Verlassen/Wiederaufsuchen der Wohnung,

ggf. Treppensteigen

Begleitung bei ARtivitdten, bei denen persdnliches Erscheinen
erforderlich ist (Reine Spaziergange/Kultur)

Einsatzmindestdauer: 15 Minuten

Einsatz beginnt mit Betreten und endet mit Verlassen
der Wohnung/des Hauses

Dokumentationszeit am Leistungsort abrechenbar
Zeitumfang nach Vereinbarung im Pflegevertrag
Wegepauschalen/-gelder nach LK 21 abrechenbar

Herr M. bendtigt tagliche Unterstiitzung bei Kérperpflege, Mobilitat,
Bettenmachen und Sondennahrung. Die Pflegefachperson kommt morgens
60 Minuten, erledigt alle vereinbarten Grundpflegetatigkeiten und
dokumentiert die erbrachten Leistungen.

Leistungen: 1
Allgemeine Begleitung:
Spaziergdnge
Einkaufe
Sport- und Kulturveranstaltungen
Gemeindeveranstaltungen, Kirchgang
Beschaftigung und Beaufsichtigung:
Vorlesen
Spielen
Gesprache / Unterhaltungen
Biografiearbeit (Erinnerungsarbeit)

je Minute

Einsatzmindestdauer: 15 Minuten

Einsatz beginnt mit Betreten und endet mit Verlassen
der Wohnung/des Hauses

Leistungen aulRerhalb der HauslichReit: Beginn/Ende am
vereinbarten Leistungsort

Dokumentationszeit am Leistungsort abrechenbar

Zeitumfang nach Vereinbarung im Pflegevertrag
Wegepauschalen/-gelder nach LK 21 abrechenbar

Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung miissen im Einzelfall
sichergestellt sein

Inanspruchnahme schmalert Reinen Anspruch auf zusatzliche
Betreuungsleistungen nach § 45 b SGB XI

Frau K. mdchte ihre Tagesstruktur erhalten und soziale Kontakte pflegen. Die
Betreuungskraft kommt 60 Minuten, begleitet sie beim EinRaufen, liest ihr vor
und unterhalt sich mit ihr.
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Pflegehilfsmittel - was Ihnen

wirRlich zusteht und wie Sie sie beRommen

Pflegehilfsmittel konnen den Alltag erheb-
lich erleichtern — sowohl fiir Pflegebediirftige
als auch fiir Angehdrige. Viele wissen jedoch
gar nicht, was es alles gibt, welche Kosten
Ubernommen werden und wie der Antrag ge-
stellt wird. Hier erhalten Sie einen Uberblick,
der lhnen wirklich weiterhilft.

Was sind eigentlich Pflegehilfsmittel?

Pflegehilfsmittel sind Produkte, die den Pfle-
gealltag sicherer, hygienischer und einfacher
machen.

Man unterscheidet zwei Gruppen:

1. Pflegehilfsmittel zum Verbrauch:
Produkte, die regelmdfig erneuert werden
missen, wie

= Einmalhandschuhe

= Desinfektionsmittel

= Bettschutzeinlagen

= Mundschutz

2. Technische Pflegehilfsmittel:
Gerate und Hilfen, die dauerhaft eingesetzt
werden, zum Beispiel

= Pflegebetten

= Rollatoren

= Toilettenstiihle oder Duschstiihle

= Hausnotrufsysteme

Monatlich bis zu 42,- € fiir
Verbrauchsartikel

Pflegebediirftige mit einem anerkannten
Pflegegrad (1-5) haben Anspruch auf Pflege-
hilfsmittel zum Verbrauch im Wert von bis zu
42 Euro pro Monat - ohne Eigenanteil. Dazu
gehdren unter anderem Handschuhe, Desin-
fektionsmittel oder Bettschutzeinlagen.

Sie Ronnen diese Produkte entweder liber ein
Sanitatshaus oder eine Apotheke beziehen,

die direkt mit der Pflegekasse abrechnen.
Wenn Sie die Produkte lieber selbst kaufen,
beispielsweise in der Drogerie, R6nnen Sie die
Quittungen einreichen und erhalten die Kos-
ten bis zum maximalen Zuschuss erstattet.

Tipp:

Viele Anbieter liefern automatisch monat-
liche Pflegehilfsmittelpakete, sodass Sie
sich um nichts weiter Rimmern miissen.

Technische Hilfsmittel - Pflegebett,
Rollator & Co.

Technische Pflegehilfsmittel sind gré3ere Hil-
fen, die dauerhaft genutzt werden. Die Kosten
Ubernimmt in der Regel die Pflegekasse, Sie
leisten lediglich eine gesetzliche Zuzahlung
von héchstens 25 Euro — oder je nach Kranken-
Rasse oft auch kReinen, wenn das Hilfsmittel
als Leihgabe bereitgestellt wird.

Beispiele:
= Pflegebetten
= Pflegerollstiihle
= Toiletten- oder Duschstiihle
= Hausnotrufsysteme
= Wandmontierte Lifte

Leihgerdte sind oft die sinnvollere Lésung:
Sie sparen Kosten und miissen sich nicht um
Wartung oder Entsorgung kRimmern.

Stromkostenerstattung
fiir elektrische Hilfsmittel

Elektrische Gerdte wie Pflegebetten, Erndh-
rungspumpen oder Beatmungsgerdte ver-
brauchen dauerhaft Strom. In solchen Fal-
len ROnnen Sie bei der Krankenkasse eine
Stromkostenerstattung oder Pauschale be-
antragen. Hierfir reicht in der Regel der ge-
schatzte Verbrauch laut Herstellerangaben.

So beantragen Sie Pflegehilfsmittel

Den Antrag miissen Sie nicht selbst stellen -
es gibt verschiedene Wege:

= Sie stellen selbst fest, dass ein
Hilfsmittel benétigt wird:
Gehen Sie in ein Sanitatshaus oder eine
Apotheke. Dort werden Sie beraten, und
der Kostenvoranschlag wird direkt an die
PflegekRasse gesendet.

= Eine Pflegefachperson empfiehlt
ein Hilfsmittel:
Der Bedarf wird im Bericht liber den
Beratungseinsatz dokumentiert.
Die Pflegekasse nimmt anschlieend
Kontakt mit lhnen auf, um das weitere
Vorgehen zu besprechen. Je nach
Hilfsmittel R6nnen wir Thnen auch ein
Rezept fiir das Hilfsmittel ausstellen.

= Der Medizinische Dienst empfiehlt
ein Hilfsmittel:
Wird dies im Gutachten festgehalten,
setzt sich die PflegekRasse automatisch
mit Ihnen in Verbindung und organisiert
alles Weitere.

Kurz gesagt:

Die Antragstellung lauft in der Regel
Uber Sanitatshaus, Pflegefachperson
oder Pflegekasse — Sie miissen sich nicht
selbst um den Papierkram Riimmern.

Kostenlose
Pflegehilfsmittel

im Wert von bis zu 42 € monatlich

In Kooperation mit den PflegeEngeln kénnen Sie die
Curavi-Pflegebox bequem beantragen. Curavi ibernimmt
Antrag, Abrechnung und die monatliche Lieferung nach Hause,

A o
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};\ia bei thnen zu Hause
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ﬂn In Kooperation mit den PflegeEngeln

Wann Ronnen Hilfsmittel
erneuert werden?

= Verbrauchsartikel:
monatlich automatisch

= Technische Hilfsmittel:
bei Defekt, Verschleil oder wenn
sie nicht mehr den Bediirfnissen
entsprechen

= Rollatoren, Matratzen, Lagerungshilfen:
nach mehreren Jahren oder bei
verdandertem Pflegebedarf

Wenn sich der Gesundheitszustand veran-
dert, Rann eine Neubewertung sinnvoll sein.
Dadurch werden haufig zusatzliche oder an-
dere Hilfsmittel genehmigt.

Wer hilft beim Antrag?

Sie miissen sich damit nicht allein beschafti-
gen. Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Aus-
wahl und beim Antrag bis zur Lieferung der
Hilfsmittel. Auch Hausarzte, Sanitdtshauser
und Pflegeberaterinnen oder Pflegeberater
stehen |hnen zur Seite.

Wenn Sie unsicher sind, welche Hilfsmittel
fir Ihre Situation infrage Rommen oder wie
der Antrag lauft: Sprechen Sie uns einfach an
— wir Riimmern uns darum.

@ lhre Vorteile E w E
@ kostenlose Pflegehilfsmittel

o gesetzlicher Partner aller
Pflege- und Krankenkassen

@ individuelle Produktauswahl
o erste Box in wenigen Tagen

0 Antrag & Abrechnung iiber Curavi

@ Voraussetzungen

0 Pflegegrad vorhanden
@ Pflege im hiuslichen Umfeld

Inunter £ iv

stellen
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PflegeEngel Mit Herz auf Tour GmbH

Standort Cloppenburg:
Porscheweg 22

49661 Cloppenburg

Tel. 04471 /18 77 555
moin@pflegeengel-clp.de
www.pflegeengel-clp.de

Einzugsgebiet:
Cloppenburg | Cappeln | EmstekR | Holtinghausen
Weitere Orte nach Absprache

Standort Bramsche:
Schleptruper Kirchweg 1

49565 Bramsche

Tel. 05468 / 93 99 830
moin@pflegeengel-bramsche.de
www.pflegeengel-bramsche.de

Einzugsgebiet:

Bramsche | Engter | Achmer | Balkum | Epe/Malgarten
Evinghausen | Hesepe | Kalkriese | Lappenstuhl | Pente
Schleptrup | Ségeln | Uffeln

Auf Wunsch und nach Absprache erweiterte Tour méglich nach:
NeuenRirchen bei Bramsche | Alfhausen | NeuenRirchen-Vérden
IcRer | Vehrte | Rulle | Wallenhorst




